
災害ボランティアの活動拠点～ボランティアの想いをつなぐ場所～
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災 害

山県市社会福祉協議会 0581-23-1211

災害ボランティアとは、大規模災害等によって被災された方々に対し、自分自身
や家族同士の支え合い（自助）や行政などの公的な支援（公助）だけでは行き届
かない「困りごと」（ニーズ）に対して、ボランティアの力（共助）で対応する
活動です。

山県市において災害により甚大が被害が発生し、ボランティアによる支援が必要
な場合、関係機関（※１）と協議し本会が「災害ボランティアセンター」を運営
します。（※１山県市、山県市総合ボランティア・サポートセンター、山県市社会福祉協議会の三者
で『災害時等によるボランティア活動に関する協定書を締結しています。』）

被災住民・ボランティアを支える仕組み
災害ボランティアセンター

被災者

災害ボランティア
活動者

ボランティア支援活動

・情報収集、提供
・ボランティア依頼受付

・ボランティア活動受付
・ボランティア活動調整

備品の管理や寄付の受付

平常時の活動

○市民の皆様に対して災害ボランティア
についての啓発活動

○有事に備え、行政等関係機関と必要な
連絡調整

○災害ボランティアセンター運営に係る
備品整備

災害時の活動

○災害ボランティアに関する情報収集と発信

○被災住民からのニーズに受付、災害ボランティアの
活動調整

○県内外からの災害ボランティアの登録受付や情報
提供

○市外で起きた災害（被災地）に対して災害ボラン
ティアバスを運行

センター
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